OPMARKSOMHEDSPUNKTER

e Ofte har den unge aldrig talt med nogen om problemet far. Det kan vaere
meget graenseoverskridende at inddrage en udenforstdende i familiens
anliggender. Serg for ro og trygge rammer. Giv dig god tid, veer grundig,
talmodig og aktivlyttende i forhold til den unge. Hvad er det, der optager den
unge? Veer sikker pd, at du og den unge har forstaet hinanden.

* Fortzl den unge om din tavshedspligt og - hvis den unge er under 18 &r - din
underretningspligt, s&fremt den unges trivsel og udvikling er i fare.

® Hvis den unge ikke taler dansk, s& husk en tolk til samtalerne med den unge.

e Hvad gér konflikten preecis ud p&e F& den unge til at vaere konkret. Ofte har
konflikten med familien st&et pd i lang tid. Hvad ger, at den unge sager hijzelp
nu? Hvis der er flere problemer i sagen, sa rids dem op og lad den unge
afgere, hvilket problem der er vigtigst.

® Praecis hvem er parterne i konflikten? Tegn det eventuelt s& det bliver visuelt
for den unge og kan vaere med til at skabe overblik.

® Forhast dig ikke men giv den unge plads og tid. M&ske er den unge ikke klar
til at handle yderligere.

* Er den unge blevet truet eller udsat for vold2 Er den unges sikkerhed truete

®  Gor det tydeligt i samtalen, at tvangsaegteskab, trusler og vold er ulovlige, og
at der er hjaelp og beskyttelse at f&.

e Undersgg familiens dynamik. Familiemgnstrene og rollefordelingen i familien
er anderledes i det kollektivistiske livssyn end i det individualistiske livssyn.
Hvilke roller har de forskellige familiemedlemmer i konflikten2 Hvem er over-
hoved i familien2 Er der familiemedlemmer, der kan tale de unges sag?@ Er
familien under pres fra andre?

L&KK

Sproget i etniske familier kan vaere mere dramatisk og voldsomt og er ikke
nadvendigvis udtryk for en konkret holdning. Nogle sprog indeholder en stor
del af blandt andet billedsprog, som ogs& er meget anderledes fra dansk, og
endelig kan der ved oversaettelse vaere tab af nuancer.

Har den unge fortalt sin familie om, hvad hun/han selv ensker2 P& grund of
familiestrukturen vil det ikke altid vaere muligt for den unge at tage konflikten
op med familien.

Dialog med familien kan f& konsekvenser for den unge i form af repressalier
fra familien. Kontakt aldrig familien uden den unges samtykke.

Hvad @nsker den unge af hjeelp? Har den unge et redlistisk billede af, hvad
du kan hjzlpe med og hvad systemet kan hjzelpe med? Fortzel hvad din rolle

kan vaere for den unge.

Er der mulighed for konflikimaegling med familien2 Du kan for eksempel kon-
takte LOKKSs konflikimaeglere.

Vaer bevidst om din egen rolle. Overvej om det vil vaere relevant at inddrage
andre professionelle og ger det altid i samarbejde med den unge.

Kontakt LOKKSs professionelle rédgivere for yderligere oplysninger eller spar-
ring.
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KONTAKT

LOKK tilbyder telefonisk og personlig sparring med en
professionel rédgiver, samt konsulentbistand og konflikt-
maegling med familien. Radgivningen er gratis og landsdaek-
kende og etableret med stette fra Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration.

Du kan finde yderligere information i LOKKSs vaerktgjskasse
p& www.lokk.dk eller p& www.etniskung.dk

Ring til os alle hverdage kl. 9-15 p&

329590 19
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